ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A www.szigetkozi.hu weboldalon torténé személyes adatkezelésrol

Hatalyos: 2023. augusztus 3. napjatol visszavonasig

Személyes adataid arra haszndljuk, hogy a Szigetkiozi Vizpalackozo Zrt. (Székhely 9200

Mosonmagyarovar, Bartok Béla utca 16/A.; Cégjegyzékszam: 08-10-001881; bejegyzd birésag: Gyori

Torvényszék Cégbirosdga; Adoszam: 25021958-2-08) (,,Szigetkozi”) dltal a www.szigetkozi.hu

weboldalon nyujtott szolgdltatisok haszndlatdat biztositsuk szamodra, illetve a szolgaltatisokkal

kapcsolatos élményeid optimalizdlasa céljabol hasznos tartalmakat, relevans informdciokat, ajanlott

termékeket, szolgdltatisokat, és személyre szabott ajanlatokat kiildjiink. Mindezek a nagyszerii

szolgdltatisok a korabbi viselkedéseden alapulnak, azon, hogy milyen szolgdltatdasainkat vetted

igénybe, és milyen informdciokat osztottdal meg veliink.

1.

Bevezeto

A Szigetkozi a www.szigetkozi.hu weboldalt (,,Weboldal”) hasznalé természetes személyek
(,,Felhasznal6k™) személyes adatait kezeli annak érdekében, hogy ezen platform mukddését
biztositsa szamukra (,,Szolgaltatas”). A jelen Adatkezelési Tajékoztatd megismerése utan a
Szigetkozi barmely platformjanak esetleges latogatasaval, a Weboldalon fellelheté funkciok
hasznalataval ¢és valamennyi Szigetkdzi altal nyujtott Szolgaltatds igénybevételével a
Felhasznald hozzajarul, hogy megadott személyes adatait a Szolgaltatd a tajékoztatoban
foglaltaknak megfelelden kezelje.

Weboldal

A www.www.szigetkozi.hu internetes oldalon miikddé weboldal, a természetes vizek irant
érdekl6dok szamara.

Felhasznalo

Felhasznal6 az a természetes vagy jogi személy, aki a Weboldal latogatasa, vagy a Weboldal
valamely funkcidjanak alkalmazdsa sordn adatainak megadasaval jogosulttd valik a
Szolgaltatasok igénybevételére. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy barmely Szolgaltatas
igénybevétele nem biztositék arra, hogy minden, a szamara fontos informacidhoz hozzajut, mert
az informaciok tartalmat a Felhasznalok vagy mas altal megadott és kozzétett kozlések adjak.
A Szigetkdzi nem vallal felelosséget a Felhasznalok vagy mas altal megadott adatok, és az
altaluk kozolt, illetve kozzétett informaciok valdsagtartalmaért. Fenntartjuk a jogot, hogy
amennyiben a valdsagnak nem megfeleld felhaszndloéi profilokat taldlunk, azokat
eltavolithatjuk.

A Szigetkozi alapvetd kotelezettségének tekinti a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
maradéktalan biztositasat mikodése korében, ezért minden rendelkezésiinkre allo eszkozzel és
minden lehetséges modon arra toreksziink, hogy a felhasznalo6i adataidat az Europai Parlament
és a Tanacs 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (,,GDPR Rendelet”) valo
legteljesebb megfeleléssel, illetve a vonatkozd egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljiik.
Tekintettel arra, hogy az alapul fekvo jogi szabalyozas egyik legfobb torekvése az atlathatosag
biztositasa, a jelen dokumentum célja, hogy tajékoztatast adjon a www.szigetkozi.hu weboldal
kapcsan alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elvekrdél és szabalyokrol. A Weboldal
tizemeltetésének keretében végzett személyes adatkezelés alapelve, hogy minden felhasznalo
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szamara biztositva legyen a személyes adatok védelme mindvégig azok kezelése és feldolgozasa
soran, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden.

Fenntartjuk a jogot a jelen Adatkezelési Tajékoztatd meghatarozott idészakonként torténd
aktualizalasara és modositasara annak érdekében, hogy az itt rogzitett feltételek mindig a
személyes adatok kezelésének aktualis modjat tiikrozzeEk, illetve mindenben megfeleljenek a
hatalyos jogszabalyi kotelezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések
valamelyikében a fentiek alapjan valtozas allna be, az Adatkezelési Tajékoztatdé modositott
verziojat kozzétessziik weboldalunkon.

A Szigetkozi, mint Adatkezel6 adatai:

Szigetkozi Vizpalackozo Zrt.

székhely: 9200 Mosonmagyardvar, Bartok Béla utca 16/A.
cégjegyzékszam: 08-10-001881

email: info@szigetkozi.hu

honlap: www.szigetkozi.hu

A Kkezelt személyes adatok kore

Felhivjuk figyelmedet, hogy a Weboldalon nytjtott Szolgaltatasok igénybevételének feltétele,
hogy a Szigetkozi Vizpalackozo Zrt. a kovetkez6 adatokat kezelje, és Adatfeldolgozoi szamara
tovabbitsa!l A Weboldalon leadott rendelés, vasarlas soran az adott személyes adat vagy
informaci6é rendelkezésre bocsatasaval egyidejilleg sziikséges kijelentened, hogy a teljes
Adatkezelési Tajékoztatd hatalyos valtozatat megismerted, és az abban foglaltakat kifejezetten
elfogadod.

A Weboldal keretében kezelt személyes adatok

Altalanossagban a személyes adataid kozvetleniil Toled kérjiik be, igy azok begytijtése soran
képes vagy befolyasolni, hogy milyen tipusu informaciot osztasz meg veliink.

Annak érdekében, hogy az online felhasznaloi élményt még személyesebbé, ajanlatainkat pedig
a preferenciaid szerint még egyedibbé tegyiik, bizonyos informacidkat a Weboldalunkon tett
latogatasaidrol, valamint okostelefonos alkalmazasunk hasznalata soran a bongészési €s
felhasznaloi magatartasodrol is gyiijthetiink és feldolgozhatunk.

Weboldalunkon tarolhatunk és gyljthetiink olyan adatokat, amelyeket siitikkel és hasonlo
technologiakon keresztiil dolgozunk fel az erre vonatkozd Cookie (Siiti) szabalyzatnak
megfelelden, amelyet a Weboldalunkon érhetsz el.

Nem gyijtiink és semmilyen modon nem kezeliink a GDPR Rendelet szerint kiilonleges
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kategoriagjunak mindsiild érzékeny adatot. Ezzel 0Osszhangban a 16. ¢életéviiket az
adatszolgaltatas idopontjaig be nem toltott kiskortak adatait sem gytjtjiik, €s nem kezeljiik

A kezelt adatok listaja:
1. nlv (kdtelezd)

2. e-mail cim (kGtelezo)
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3. Lakcim (iranyitészam, varos, cim)
4. adatkezelési hozzajarulasok
5. adatkezelési hozz4jarulasok id6épontja

6. a Weboldal hasznalata keretében rogzitett adatok (hasznalattal toltott id6, eszkoz fajtaja,
tipusa, operacios rendszer, megnézett oldalak stb.)

7. hirlevél feliratkozas statusz
8. tevékenység

A fenti adatok esetében az adatkezelés és az adatfeldolgozas olyan szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges, amelyet a Felhasznalo igényelt (pl. kapcsolatba 1épést eldsegit6é funkcid)

Technikai adatok

A rendszer mikddtetése soran technikailag rogzitésre keriild adatok: a Felhasznalo
szamitogépének ¢és telefonjanak azon adatai, melyek a Szolgaltatds igénybevétele soran
generalodnak és melyeket a Szigetk6zi Vizpalackozo Zrt. rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal -
torvény altal kotelezvé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz — a
adatfeldolgozokat ide nem értve - kizarolag a Szigetkozi Vizpalackozo Zrt. fér hozza.

Kiils6 szerverek segitik a Weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl a Google Analytics tud
részletes felvilagositast nyUjtani a Felhasznalo részére. Elérhetdsége:
www.google.com/analytics

Amennyiben nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett modon és
céllal mérje, telepitse bongészojébe az ezt blokkolo kiegészitot

Egyéb céli adatkezelés

Ide tartoznak a Szigetkdzi Vizpalackozd Zrt. iigyfélszolgalataval folytatott levelezések
(felhasznaldi reklamaciok, panaszok, kérelmek, megkeresések).

Kérdés esetén kapcsolatba 1éphet Szigetkdzi Vizpalackozo Zrt-vel a Kapcesolat, vagy a Legyen
a Partnertink fiil alatt talalhato funkciokkal, melynek soran a Szigetkdzivel folytatott levelezés
rogzitésére keriil sor. Ennek célja, hogy a Szigetkdzi Vizpalackoz6 Zrt. fogyasztoi jogvita esetén
hitelt érdeml6en rekonstrualni tudja az eseményeket.

Adatvédelmi tisztviselo

Figyelemmel arra, hogy a GDPR Rendelet 37. cikkében foglalt kotelezo esetek egyike sem all
fenn, adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére nem keriilt sor.

Az adatkezelés jogalapja, célja és modja

Elsédleges célként az adataidat a szamodra torténé Szolgaltatasok nyujtasahoz, veled torténo
kapcsolat felvételéhez hasznaljuk.

Az adataidnak fenti célokbol torténd kezelése és feldolgozasa az esetek tobbségében a az altalad
esetlegesen [étrejovo megrendelés teljesitéséhez sziikséges. Mindezen tul, bizonyos adatok e
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korben valo kezelését jogszabalyi rendelkezés irja eld, ideértve az adozéas rendjérdl és a
szamvitelrol szolo torvényeket is.

Szolgaltatasaink fejlesztésének céljabol is kezelhetjiik az adataid.

Azon dolgozunk, hogy mindig a leheté legszinvonalasabb szolgaltatast és online vasarloi
élményt tudjuk biztositani. Ezért végziink kozvetleniil, vagy kiilsé partnerek bevonasaval
piackutatast, valamint kériink Téged egy adott megrendelést kdvetden az elégedettséget mérd
kérdoiv kitoltésére. Ezeket a tevékenységeket jogos lizleti érdekeinkre alapozva végezzik,
ugyanakkor mindig szem el6tt tartjuk azt, hogy az alapvet6 jogaid és szabadsagaid az ilyen
tevékenységek soran csorbat ne szenvedjenek.

Marketing tevékenységekhez is torténhet az adatkezelés.

Szeretnénk folyamatosan tajékoztatni az érdeklddési korodbe tartozo termékekkel kapcsolatos
aktualis ajanlatainkrol és legfrissebb hireinkrél. Ennek érdekében bizonyos idékdzonként
esetlegesen altalanos és tematikus tartalmu hirleveleket kiildiink elektronikus csatornainkon
keresztiil (e-mailben / SMS-ben / mobil értesitésben / bannerek, felugré tizenetek formajaban /
stb.), valamint tajékoztatunk az altalad korabban vasarolt, illetve megrendelni kivant
termékekhez hasonld vagy azokat kiegészitd termékekrdl. Szeretnénk tovabba mas egyéb
kereskedelmi jellegli megkeresést, valamint személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni
weboldalunkon keresztiil. Annak érdekében, hogy az érdeklédésedre szamot tarto informacidval
lathassunk el, felhasznaloi profilalkotas céljabol felhasznalhatunk bizonyos adatokat (pl.
megtekintett termékek / kedvencekhez adott termékek / megvasarolt termékek).

Marketingkommunikaciés tevékenységiinket a legtobb esetben az eldzetes hozzajarulasoddal
végezziik. Barmikor meggondolhatod magad, és visszavonhatod hozzajarulasod a Weboldalon
a felhasznaloi fiok bedllitasainak megvaltoztatasaval vagy a Szigetkdzivel valo
kapcsolatfelvétellel a fentiekben rogzitett elérhetdségeken keresztiil.

Bizonyos marketingtevékenységeinket jogos lizleti érdekeinkre hivatkozassal kereskedelmi
mukodésiink népszertsitésére és fejlesztésére hasznaljuk. Minden olyan esetben azonban,
amikor jogos tizleti érdekeinkre tekintettel hozzad kapcsolodo informaciot hasznalunk fel, azt a
tolink e korben elvarhatdo legnagyobb gondossag tanusitasaval és annak legteljesebb
garantalasaval tessziik, hogy az alapvetd jogaid és szabadsagod ne sériiljenek.

Jogos iizleti érdekeink védelméhez is kezelhetjiik az adataid.

Felmertilhetnek olyan helyzetek, amikor sajat jogaink és tizleti érdekeink érvényesitése és
kereskedelmi tevékenységiink védelme megkivanja bizonyos informaciok tovabbitasat. Ilyen
helyzetek lehetnek a teljesség igénye nélkiil a kovetkezok:

védelmi és egyéb ovintézkedések a Weboldal feliiletet hasznalok biztonsagat veszélyeztetd
kibertamadasok ellen;

intézkedések az esetleges csalasi kisérletek megakadalyozasara és felderitésére, beleértve az
idevago informaciok tovabbitasat az illetékes hatdsagok és kozhatalmi szervek felé;

intézkedések minden tovabbi kockazat kezelésére.

Az adatkezelés és -feldolgozas fentiekben koriilirt tipusaira vonatkozo felhatalmazasunk a sajat
kereskedelmi tevékenységiink védelmét célzo jogos lizleti érdekiinkbdl adodik, mikdzben
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folyamatosan szavatoljuk, hogy az altalunk végrehajtott vagy kilatasba helyezett intézkedések
figyelembe veszik a sajat érdekeink és a Felhasznalo alapvetd jogai és szabadsagai kozotti
egyensuly és aranyossag elvét.

Tovabba, az adatkezelést és -feldolgozast bizonyos esetekben jogszabalyi kotelezettségeink
teljesitésére figyelemmel végezziik. Ez a hatalyos torvények altal az adott ligyletre vonatkozdan
eloirt alapelvek és értékek szavatolasahoz sziikséges.

A Szigetkozi Vizpalackoz6 Zrt. a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd
célokra nem hasznalja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatosagok szamara
torténo kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéroen nem rendelkezik kotelezo erovel - a Felhasznalo
eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizardlag.

Az adatkezelés idotartama

Foszabaly szerint személyes adataid az altalad adott hozzajarulas visszavonasaig kezeljik.
Barmikor kérheted bizonyos adataidnak torlését, am bizonyos adatokra vonatkozodan biztositjuk
az — akar a felhasznaldi fiok megsziintetését koveten is fennallé — torvényi Orzési-taroldsi
kovetelménynek valo megfelelést.

Az adatok tovabbitasa

Bizonyos esetekben az alabbi megosztasi korokbe tartozo feleknek tovabbitjuk a személyes

adataid, illetve ezeknek adunk hozzaférést bizonyos személyes adataidhoz:

- disztribatorainknak;

- piackutatasi szolgaltatast végzo partnereinknek;

- marketing / telemarketing szolgaltatast végzo iigyfeleinknek;

- pénziigyi / banki szolgaltatast nyajtd partnereinknek;

- futarszolgalati, gyorspostai kézbesitéssel foglalkozo beszallitdéinknak;

- a Szigetkozivel azonos cégcsoportba tartoz6 vallalatoknak;

- finanszirozasi lehetdséget biztositd cégeknek: pénziigyi partnereknek;

- jogszabalyban el6irt kotelezettségilink teljesitése, illetve jogos gazdasagi érdekeink
védelme érdekében, bizonyos személyes adatokat kiadunk kdzhatalmi szerveknek.
Teljes korlien szavatoljuk, hogy harmadik félként azonositott maganjogi szervezet

kizarolag az adatvédelelemre, informaciobiztonsagra és titoktartasra vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések legteljesebb betartasaval, az ilyen szervezettel kotott megallapodasban
rogzitett szerzodéses terjedelemben férhet hozza az adataidhoz

Felhasznalo (érintett) jogai és jogérvényesitési lehetoségek

A Felhasznalé barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szigetkozi altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrol, amelyek barmikor modosithatéak a Felhasznalo altal a Weboldal
beallitasainal, valamint a Felhasznalod kérésére a Szigetkozi altal.

A Szigetkozi a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrdl, az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott adatairol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az esetleges adatvédelmi
incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba - a
Felhasznalo személyes adatainak tovabbitisa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérél. A Szigetkozi a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a
kért tajékoztatast.
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A Szigetkdzi az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint a
Felhasznalo tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Felhasznalo
személyes adatainak korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét €s szamat, az adatvédelmi
incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint
az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egy¢b adatokat.

A Felhasznalo a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: Szigetkozi Vizpalackozo Zrt., Magyarorszag, 9200 Mosonmagyardovar, Bartok
Béla utca 16/A.

Ugyfélszolgalat: info@www.szigetkozi.hu

A Felhasznald barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni. Egyes adatait a Felhasznalé a Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben
Szigetkozi a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil javitja vagy torli az adatokat.
Ez utobbi esetben azok nem lesznek Gjra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly
(pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szigetkdzi a sziikséges
id6tartamig megorzi.

A helyesbitésrdl és a torlésrdl a Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottadk. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szigetk6zi a Felhasznalo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belill irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

A Felhasznald barmikor, indoklas nélkiil tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.
Szigetkozi a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, €s dontésérdl a
kérelmezot irasban tajékoztatja.

Felhasznald kérheti a Szigetkozi-tol, hogy személyes adatat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban bocsassa a rendelkezésére, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés kizarolag a hozzajarulasoddal
torténik és az altalad kotott megallapodasban rogzitett szerzodéses felhatalmazason alapul; és
az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A Felhasznal6 az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. torvény) alapjan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaghoz (NAIH, 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy Birosag elétt érvényesitheti jogait.

Amennyiben a Felhasznalo szolgaltatas igénybevételéhez valamely funkcidé hasznalata soran
harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal haszndlata soran barmilyen modon kart okozott,
a Szigetkozi jogosult a Felhasznaloval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szigetkdzi ilyen
esetben minden t6le telhetd segitséget megad az eljard hatosagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Adatbiztonsag



A Szigetkdzi és adatfeldolgozoi a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatbiztonsagi kockézat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii
adatbiztonsagot garantaljak.

A Szigetkdzi a kezelt adatokat a kockazattal aranyos intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek keretében a Szigetkdzi és
adatfeldolgoz6i az adatokat jelszoval védett és/vagy titkositott adatbazisban taroljak. A
Szigetkozi és adatfeldolgozodi az adatokat a kockazattal aranyos védelem keretében tiizfalakkal,
antivirus programokkal, titkositd mechanizmusokkal, tartalomsziiréssel és egyéb technikai-
valamint folyamat-megoldasokkal védik, és az adatvédelmi incidenseket folyamatosan
monitorozzak.

A fizetésekhez hasznalt valamennyi fizetéstamogatd szolgaltatds soran minden fizetéssel
kapcsolatos informacio SSL technologidval biztositott titkositast kap.

12. Egyéb rendelkezések

A Szigetkézi a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelosségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely Felhasznald e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimr6l kizarolag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 0sszefliggd mindennemi felelésség kizarolag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-
mail cimet regisztralta.

A jelen Téjékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor kiilonds tekintettel figyelembevételre
keriiltek az Europai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2016/679 Rendeletének (GDPR)
rendelkezései.

A Szigetkozi fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot a Felhasznaloknak az a
www.szigetkozi.hu oldalon torténd eldzetes értesitése mellett egyoldaltian barmikor médositsa.
A www.www.szigetkozi.hu oldal tovabbi hasznalataval a Felhasznalé a modositott feltételeket
elfogadja.

Budapest, 2023. augusztus 3.



